Matriz de Riscos

Governo do Distrito Federal

MATRIZ DE RISCOS

Termo de Referéncia (Lei n°13.303/2016)

Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia
Unidade de Licitagoes e Compras
Comissdo Permanente de Licita¢do Escolar

QUADRO-RESUMO

N° Risco Alocagio Prob. / Impacto

I. PLANEJAMENTO E DEMANDA

1 Alteracdo da demanda dos estudantes (criagdo/fechamento de escola, reforma, Contratante Alta/ Alta
mudanga de enderego, alteragdo de turno, ampliagdo da educagdo integral)
impactando itinerarios, quilometragem e frota necessaria.

2 Desatualizagao ou insuficiéncia dos parametros e pregos de insumos utilizados Contratante Meédia / Alta
na formagdo do orgamento estimado da contratagdo.

II. REGULATORIO E AUTORIZACOES

3 Alteracdo normativa superveniente (CONTRAN, DETRAN/DF, legislacéo Contratante Baixa / Média
tributaria) que amplie exigéncias técnicas dos veiculos que eleve ou reduza
encargos da execug@o.

4 Suspensdo, cancelamento ou ndo renovagdo da autorizagdo/cadastro da empresa | Contratada Baixa / Alta
junto ao o6rgao gestor do STPC/DF, na modalidade Servigo de Transporte
Coletivo de Escolares.

5 Veiculo em operagdo sem Autorizagdo de Trafego valida e regular. Contratada Baixa / Alta

IIL. FROTA E VEICULOS

6 Paralisacdo parcial ou total do transporte escolar por quebra de veiculo, frota Contratada Meédia / Alta
insuficiente ou indisponibilidade da reserva técnica.

7 Veiculo em desacordo com as especificagdes técnicas e de seguranga exigidas Contratada Média / Alta
(idade, capacidade, climatizagdo, pintura, tacografo, cintos, dispositivos de
retengao).

8 Indisponibilidade, falha ou auséncia de instalacdo do dispositivo de Contratante Alta/ Alta
rastreamento veicular fornecido pela Contratante.

IV. PESSOAL

9 Inicio ou continuidade da operagdo com motorista ou monitor sem Contratada Média / Alta
documentagéo individual comprovada ou com documentagéo vencida/irregular
(CNH, Registro de Condutor DETRAN/DF, antecedentes criminais).

10 Quantitativo insuficiente de motoristas ou monitores para cobertura integral da | Contratada Baixa / Alta
operacdo, inclusive em razdo de afastamentos, férias e licencas.

V. FINANCEIRO-ECONOMICO

11 Variagdo de custos de mdo de obra ou de insumos nao repactuada dentro do Compartilhado Meédia / Média
interregno minimo de um ano ou do prazo de analise de 60 dias.

12 Variagdo da quilometragem regular diaria igual ou superior a 20%, para mais ou | Compartilhado Média / Média
para menos, sem readequagao tempestiva da Planilha de Formagao de Custos.

13 Inadimpléncia trabalhista ou previdenciaria da Contratada, com tentativa de Contratada Média / Média
responsabiliza¢do subsidiaria da TCB.

14 Insuficiéncia da garantia contratual (5% do valor total) ou do Seguro de Compartilhado Baixa / Alta
Responsabilidade Civil (minimo de RS 300.000,00) frente a sinistro de grande
porte.

15 Atraso no pagamento pela Contratante comprometendo o fluxo de caixa e a Contratante Baixa / Média
capacidade de execugdo da Contratada.

VI. SEGURANCA E PROTECAO DE DADOS

16 Ocorréncia de acidente de transito com danos a integridade fisica dos Contratada Baixa / Alta
estudantes, por falha humana, mecéanica ou condigdes viarias.

17 Uso indevido, vazamento ou tratamento inadequado de dados pessoais dos Compartilhado Alta/ Alta
estudantes (frequéncia, geolocalizagdo, imagens) em desacordo com a LGPD.

VII. CONTRATUAL E JURIDICO

18 Necessidade de acréscimo ou supressdo do objeto além do limite legal de 25% Contratante Alta / Alta

do valor contratual atualizado.
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Matriz de Riscos — Termo de Referéncia (Lei n°13.303/2016)

I. PLANEJAMENTO E DEMANDA

RISCO 1 — Alteraciao da demanda dos estudantes (criacao/fechamento de escola, reforma, mudanca de endereco,
alteracao de turno, ampliacao da educacio integral) impactando itinerarios, quilometragem e frota necessaria.

Alocac¢ao do Risco: Contratante

Fundamento legal/contratual: Cap. 9 e 10 do TR; art. 81, §5°, Lei n° 13.303/2016

Probabilidade O Baixa 0O Média X Alta

Impacto 0 Baixa O Média X Alta
d Dano

1. Superestimativa ou subestimativa da quilometragem e da frota contratadas;

2. Distorgdes no planejamento financeiro e risco de desequilibrio contratual;

Acao Preventiva Responsavel
1. Levantamento continuo da demanda e validagdo periddica dos itinerarios junto | GETRE; GEMON; Gestor ¢ executor
a GEMON e a SEEDF; do Contrato;

Acéo de Contingéncia Responsavel
1. Revisdo do itinerario e da quilometragem por Ordem de Servigo, com GETRE; GEMON; Gestor e executor
readequacdo da Planilha de Custos quando atingido o gatilho de 20%; do Contrato;

RISCO 2 — Desatualizagio ou insuficiéncia dos parametros e precos de insumos utilizados na formacéao do

orcamento estimado da contratacgao.

Alocacao do Risco: Contratante

Fundamento legal/contratual: Cap. 10 e 11 do TR

Probabilidade OO0 Baixa Média O Alta
Impacto OO0 Baixa O Média Alta

1. Estimativa de custos incompativel com o mercado, gerando propostas inexequiveis ou fracasso da licitagdo;

Acao Preventiva Responsavel

1. Atualizago continua da pesquisa de pregos; CPLE; SEPAT

Aciao de Contingéncia Responsavel

1. Republicagdo do certame com or¢amento revisado, quando constatada CPLE; ULC; ASPLAN
defasagem relevante;

II. REGULATORIO E AUTORIZACOES

RISCO 3 — Alteraciao normativa superveniente (CONTRAN, DETRAN/DF, legislacio tributiria) que amplie
exigéncias técnicas dos veiculos ou eleve encargos da execucio.

Alocagao do Risco: Contratante

Fundamento legal/contratual: Cap. 25 do TR; art. 81, §5°, Lei n® 13.303/2016
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Matriz de Riscos — Termo de Referéncia (Lei n° 13.303/2016)

Probabilidade Baixa 0O Média O Alta

Impacto [0 Baixa X Média O Alta
Dano

1. Necessidade de adequagdo de frota ou de procedimentos em prazo exiguo;

2. Elevagdo de custos ndo prevista na proposta original;

Acao Preventiva Responsavel

1. Monitoramento normativo continuo e comunicagdo tempestiva de novas UCGR; GETRE;
exigéncias a Contratada;

Acio de Contingéncia Responsavel
1. Revisdo dos precos contratados quando comprovada repercussdo direta e Executor de Contrato; DAF; ASJUR;
vedada a antecipag@o de custos ainda ndo incorridos; GETRE; UCGR

RISCO 4 — Suspensio, cancelamento ou nio renovacio da autorizacio/cadastro da empresa junto ao 6rgao

gestor do STPC/DF, na modalidade Servico de Transporte Coletivo de Escolares.

Alocacao do Risco: Contratada

Fundamento legal/contratual: Decreto Distrital n° 37.332/2016; Cap. 6 e 13 do TR

Probabilidade Baixa O Média O Alta
Impacto O Baixa O Média X Alta
d Dano

1. Paralisagdo total da operagdo regional contratada, por impossibilidade juridica de a empresa prestar o servigo;
2. Prejuizo ao acesso dos estudantes a educagdo até a recontratagao;

Id Acéo Preventiva Responsavel
1. Manuteng¢ao da autorizacdo/cadastro valida durante toda a execugdo Contratada

contratual, com renovagdo tempestiva;

2. Monitoramento periddico durante a execugao; DT/GETRE

Acio de Contingéncia Responsavel

1. Acionamento de licitantes remanescentes ou contratagdo emergencial; ASJUR; ULC

RISCO 5 — Veiculo em operacio sem Autorizac¢io de Trafego valida e regular.

Alocacio do Risco: Contratada

Fundamento legal/contratual: Cap. 6 do TR

Probabilidade Baixa [0 Média O Alta
Impacto 0 Baixa O Média Alta

1. Irregularidade na prestagdo do servigo, com possibilidade de reteng@o do veiculo por autoridade de transito;

s
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Matriz de Riscos — Termo de Referéncia (Lei n° 13.303/2016)

Id Acéo Preventiva Responsavel

1. Obtencao e renovacdo tempestiva da Autorizagdo de Trafego de cada veiculo | Contratada
antes de sua entrada em operago;

2. Monitoramento continuo da Autorizagdo de trafego; GEMON; GETRE

Acéo de Contingéncia Responsavel

1. Retirada e substitui¢do imediata do veiculo irregular; Contratada

III. FROTA E VEICULOS

RISCO 6 — Paralisacio parcial ou total do transporte escolar por quebra de veiculo, frota insuficiente ou
indisponibilidade da reserva técnica.

Alocacao do Risco: Contratada

Fundamento legal/contratual: Cap. 6 do TR

Probabilidade O Baixa Média O Alta
Impacto OO0 Baixa O Média X Alta

1. Prejuizo ao acesso dos alunos a educacio;
Id Acéo Preventiva Responsavel
1. Manter os veiculos, inclusive da frota reserva minima, em plena condig¢des de | Contratada
uso;
2. Fiscalizagdo e verificacdo da manutengao da frota operante e reserva e Executor do contrato
tempestividade das substituigdes;

Acio de Contingéncia Responsavel

1. Remanejamento de veiculo e rota; DT/GETRE; GEMON

RISCO 7 — Veiculo em desacordo com as especificacoes técnicas e de seguranca exigidas (idade, capacidade,

climatiza¢fo, pintura, tacégrafo, cintos, dispositivos de retencio).

Alocagao do Risco: Contratada

Fundamento legal/contratual: Cap. 6 do TR; Resolu¢coes CONTRAN n° 924/2022 e n° 819/2021

Probabilidade [J Baixa Média O Alta
Impacto 0 Baixa O Média Alta

1. Exposicao dos estudantes a condigdes inadequadas de seguranca e conforto;

Aciao Preventiva Responsavel

1. Manutengao preventiva da frota e substituicdo de itens de seguranga antes do Contratada
vencimento ou desgaste;
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Matriz de Riscos — Termo de Referéncia (Lei n° 13.303/2016)

Id Acéo de Contingéncia Responsavel

1. Utilizagdo do veiculo da reserva técnica ou a substitui¢do imediata do veiculo, | DT/GETRE; GEMON;
nos termos estabelecidos no TR;

RISCO 8 — Indisponibilidade, falha ou auséncia de instalacao do dispositivo de rastreamento veicular fornecido

pela Contratante.

Alocacao do Risco: Contratante

Fundamento legal/contratual: Cap. 6 e 19 do TR

Probabilidade O Baixa O Média X Alta

Impacto [0 Baixa O Média X Alta

1. Impossibilidade de apuragdo da quilometragem por meio do sistema de monitoramento, com impacto na medigao e
no pagamento;

Id Acéo Preventiva Responsavel
1. Disponibilizagdo do veiculo, nos locais e prazos indicados, para instalagao, Contratada
manutengdo ou substitui¢do do dispositivo;
2. Fornecimento e manutengao tempestiva dos dispositivos de rastreamento; Contratante
Id Acéo de Contingéncia Responsavel

1. Apuragdo administrativa da quilometragem por meio de listas de frequéncia, Executor de Contrato
quadros de itinerario e demais mecanismos de controle, nos termos do TR;

IV. PESSOAL

RISCO 9 — Inicio ou continuidade da operaciao com motorista ou monitor sem documentacio individual
comprovada ou com documentacao vencida/irregular (CNH, Registro de Condutor DETRAN/DF, antecedentes
criminais).

Alocagao do Risco: Contratada

Fundamento legal/contratual: Cap. 7 e 15 do TR

Probabilidade OO0 Baixa Média O Alta
Impacto 0 Baixa O Média K Alta
Dano

1. Exposicao de estudantes a profissional sem qualificagdo regular verificada;
2. Responsabilizagdo administrativa e civil da TCB por falha de fiscalizagao;

Id Acéo Preventiva Responsavel
1. Apresentacao e manuteng¢ao permanentemente atualizada da documentagdo de | Contratada

motoristas ¢ monitores, antes da entrada em operagdo de cada profissional;
2. Conferéncia amostral periddica da documentagdo da equipe em operagao; Executor de Contrato;
DT/GETRE/SETE
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Matriz de Riscos — Termo de Referéncia (Lei n°13.303/2016)

Id Acéo de Contingéncia Responsavel

1. Substituigdo por profissional habilitado; Contratada

RISCO 10 — Quantitativo insuficiente de motoristas ou monitores para cobertura integral da operacio, inclusive

em razao de afastamentos, férias e licencas.

Alocac¢ao do Risco: Contratada

Fundamento legal/contratual: Cap. 7 do TR

Probabilidade Baixa O Média O Alta
Impacto [0 Baixa O Média X Alta

1. Execugdo do transporte sem o respectivo profissional, com prejuizo a seguranga ¢ ao acompanhamento dos
estudantes;

Acao Preventiva Responsavel

Manuteng¢go de quantitativo de profissionais suficiente para cobertura de Contratada
auséncias, sem Onus adicional a Contratante;

Acéo de Contingéncia Responsavel

L. Remanejamento de veiculos frota DT/GETRE; GEMON

V. FINANCEIRO-ECONOMICO

RISCO 11 — Variagao de custos de mao de obra ou de insumos nao repactuada dentro do interregno minimo de
um ano ou do prazo de analise de 60 dias.

Alocacio do Risco: Compartilhado

Fundamento legal/contratual: Cap. 20 do TR; art. 81, §5° e §6°, Lei n° 13.303/2016

Probabilidade O Baixa Meédia O Alta
Impacto O Baixa Média O Alta
d Dano
1. Desequilibrio econdmico-financeiro do contrato;
2. Risco de judicializa¢do por atraso na analise do pedido;
Id Acéo Preventiva Responsavel
1. Apresentacdo tempestiva e completa da documentagao instrutéria do pedido Contratada
de repactuagdo;
2. Rotina de acompanhamento de prazos e priorizagdo da analise técnica e GETRE/ASPLAN; Executor de
juridica; Contrato; UCGR; ASJUR
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
1. Processar a repactuag@o com efeito retroativo e solicitar dotagdo orgamentaria. | Executor de Contrato; GETRE,
ASJUR; DAF; UCGR;
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Matriz de Riscos — Termo de Referéncia (Lei n° 13.303/2016)

RISCO 12 — Variac¢io da quilometragem regular diaria igual ou superior a 20%, para mais ou para menos, sem

readequacio tempestiva da Planilha de Formacio de Custos.

Alocacao do Risco: Compartilhado

Fundamento legal/contratual: Cap. 9 do TR

Probabilidade O Baixa Média O Alta
Impacto [0 Baixa X Média O Alta

1. Distorgdo entre os custos fixos e variaveis diluidos ¢ a quilometragem efetivamente executada;

Acao Preventiva Responsavel
1. Monitoramento continuo da variagdo acumulada de quilometragem em relagdo | Executor de Contrato; GEMON;
ao PMA de referéncia; GETRE

Acio de Contingéncia Responsavel
1. Instauracdo da readequacéo de oficio ou por requerimento da Contratada, com | Executor de Contrato; GETRE;
apostilamento da Planilha de Custos; GEMON; Contratada

RISCO 13 — Inadimpléncia trabalhista ou previdenciaria da Contratada, com tentativa de responsabilizacdo

subsidiaria da TCB.

Alocagao do Risco: Contratada

Fundamento legal/contratual: Cap. 15 do TR; legislacio trabalhista e previdenciaria

Probabilidade O Baixa Meédia O Alta
Impacto O Baixa Média O Alta
d Dano
1. Reclamagdes trabalhistas com pedido de responsabilizagdo subsidiaria da TCB;
2. Bloqueios judiciais de valores e dano a imagem institucional;
Id Acao Preventiva Responsavel
1. Regularidade do pagamento de salarios, encargos, beneficios e recolhimentos | Contratada

previdenciarios e do FGTS, com comprovagao mensal;

2. Exigéncia mensal de comprovantes e retencdo cautelar de valores em caso de | Executor de Contrato; DAF/GEFIN
inadimpléncia comprovada;

Aciao de Contingéncia Responsavel

1. Previsdo de garantia contratual; ASJUR; DAF/GEFIN

RISCO 14 — Insuficiéncia da garantia contratual (5% do valor total) ou do Seguro de Responsabilidade Civil

(minimo de R$ 300.000,00) frente a sinistro de grande porte.

Alocacéo do Risco: Compartilhado

Fundamento legal/contratual: Cap. 15 e 16 do TR; art. 70, Lei n° 13.303/2016

Probabilidade Baixa O Média O Alta
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Matriz de Riscos — Termo de Referéncia (Lei n°13.303/2016)

Impacto 0 Baixa 0O Média X Alta

1. Repasse de custo ndo coberto a TCB ou as familias vitimadas;
Id Acéo Preventiva Responsavel
1. Manutengao da apoélice de seguro vigente e compativel com as coberturas Contratada
minimas exigidas;
2. Verificagdo periddica da vigéncia da apélice e garantia contratual; Gestor de Contrato;
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
1. Acionamento integral da apolice e da garantia contratual, com cobranga Gestor de Contrato; ASJUR

judicial da diferenga ndo coberta;

RISCO 15 — Atraso no pagamento pela Contratante comprometendo o fluxo de caixa e a capacidade de execucao

da Contratada.

Alocacao do Risco: Contratante

Fundamento legal/contratual: Cap. 19 do TR; art. 81, §5°, Lei n° 13.303/2016

Probabilidade Baixa 0O Média O Alta
Impacto O Baixa Média O Alta

1. Risco de descontinuidade da prestacdo do servico por dificuldade financeira da Contratada;

Acao Preventiva Responsavel
1. Atesto tempestivo das notas fiscais e adequada programag@o orcamentaria e Executor de Contrato; DAF/GEFIN
financeira;

Acéo de Contingéncia Responsavel

1. Atualizagdo monetaria pelo IPCA do valor devido, proporcional ao periodo de | DAF/GEFIN
atraso, nos termos estabelecido no TR;

VI. SEGURANCA E PROTECAO DE DADOS

RISCO 16 — Ocorréncia de acidente de transito com danos a integridade fisica dos estudantes, por falha
humana, mecéinica ou condic¢des viarias.

Alocacio do Risco: Contratada

Fundamento legal/contratual: Cap. 7 e 15 do TR

Probabilidade Baixa O Média O Alta
Impacto O Baixa O Média Alta

1. Danos a integridade fisica dos estudantes;
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Matriz de Riscos — Termo de Referéncia (Lei n° 13.303/2016)

Id Acéo Preventiva Responsavel
1. Manutengio preventiva da frota, capacitacdo e reciclagem periddica dos Contratada
condutores;
2. Vistorias continua, com énfase em itens de seguranga; DT/GETRE; Executor do contrato

Acéo de Contingéncia Responsavel

1. Adogdo imediata das providéncias de socorro e comunicacdo as autoridades, e | Contratada; DT/GETRE
fiscalizag@o/penalizagdo subsequente;

RISCO 17 — Uso indevido, vazamento ou tratamento inadequado de dados pessoais dos estudantes (frequéncia,

geolocalizacido, imagens) em desacordo com a LGPD.

Alocacao do Risco: Compartilhado

Fundamento legal/contratual: Disposi¢cdes Finais do TR; Lei n° 13.709/2018 (LGPD)

Probabilidade O Baixa O Média X Alta

Impacto OO0 Baixa O Média X Alta
Dano

1. Violagdo de dados pessoais de criangas e adolescentes, com sangdes da ANPD;

2. Dano reputacional a TCB;

Responsavel

1. Adocdo de medidas técnicas e administrativas de protecdo de dados | Contratada
no tratamento realizado durante a execu¢ao dos servigos;

2. Exigéncia contratual de confidencialidade e uso restrito, com ASJUR/UCGR/UTINF/COTEC/GETRE/GEMON
capacitagdo quanto as obrigacdes da LGPD;

Acio de Contingéncia Responsavel

1. Ativagdo do protocolo de resposta a incidentes, com notificagdo a ANPD e aos | Executor de Contrato; ASJUR
titulares, e apuragdo de responsabilidade das partes;

VIL. CONTRATUAL E JURIDICO

RISCO 18 — Necessidade de acréscimo ou supressao do objeto além do limite legal de 25% do valor contratual
atualizado.

Alocacao do Risco: Contratante

Fundamento legal/contratual: art. 81, §1° e §2°, Lei n° 13.303/2016

Probabilidade O Baixa O Média K Alta

Impacto O Baixa 0O Média X Alta

1. Impossibilidade de formalizagao por simples termo aditivo, exigindo novo procedimento licitatorio;
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Matriz de Riscos — Termo de Referéncia (Lei n°13.303/2016)

Aciao Preventiva Responsavel
Dimensionamento adequado da frota e da quilometragem ja na fase de Unidade Demandante; DT
planejamento, de modo a reduzir a necessidade de alteracdes de grande

magnitude;

Acéo de Contingéncia Responsavel
Monitoramento do saldo contratual para iniciar os procedimentos para nova GETRE; executor do contrato;
licitagdo em tempo habil; ASCONT
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